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/7 brasileiro Marcio Miranda, speaker da
{ Gurus Agency, diz que a crise economica,
— / que comegou pela chamada "crise das
hipotecas”, abre o que ele chama "o momento da
humanidade”, onde o conhecimento e a criatividade
serao requisitos fundamentais para 0 SUCesso.
Qual o papel do director de recursos huma-
nos na empresa poés-crise?

Nos meus contactos didrios com empresarios,

ssionais das mais diversas areas,

gestores & pro
tenho sido guestionado sobre a forma como as
gmpresas se devem posicionar perante os efeitos
provocados pela crise, mais conhecida como “a
crise das hipotecas”.

Confesso que ainda nao consegui formatar
um quadro completo em relagao aos possi-
veis reflexos, mas, uma coisa eu posso di-
zer com absoluta convicgao: “A humanidade
nunca mais sera a mesma”!

Pode parecer uma conclusao um tanto obvia, mas
& com base nessa certeza gue procuro direcgoes,
para estruturar as minhas empresas e orientar os
meus clientes, apoiado na certeza de que a huma-
nidade esta no limiar de uma nova era.

E que significado tem a nova era?

Significa que chegamos ao que eu rotulei de
“momento D da humanidade”. A partir de agora,
o conhecimento e criatividade seraoc ainda mais

imperativos para gquem tem o genuino desejo de

vencer. SO gue essas qualidades de nada valerao
se nao estiverem muito bem alicergadas nas ca-
pacidades que caracterizam o diferencial de cada
individuo, de cada familia, de cada empresa e de
cada pais: a atitude para decidir e coragem para
fazer o que tiver que ser feito.

Quer exemplificar?

Durante muitos anos os ganhos faceis foram
adiando as tomadas de decisdo. Os olhos iam
sendo “propositadamente” fechados para o que
estava visivel para todos. Essa postura faz-me
lembrar a histdria de Hans Christian Andersen, “A
Roupa Nova do Rei”, em que a multidao nao que-
ria admitir que o rei estava nu. Foi uma crianga,
possivelmente ndo envolvida com o  establish-
ment’, quem teve coragem para gritar "o rel esta
nu". Foi preciso que alguém, fora do contexto, ti-
rasse a multidao da cegueira hipnotica a que fora

submetida, pela necessidade hipocrita de se mos-
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Qual o papel do Director BRH na empresa pos-crise?

Para Marcio Miranda, a crise & uma oportunida-
de dos sectores de BH que ainda permanegam
orientados para as fungoes operacionais para
redireccionarem as suas acgOes para a procura
efectiva de resultados, considerando que muitas
empresas ja optaram por transferir as fungoes
“néo estratégicas” para terceiros, dedicando a
maior parte do seu tempo aos resultados reais,
com impacto no negocio.

Numa reunido que Marcio Miranda teve, re-
centemente, com destacados empresarios de
sectores representativos da economia nacional
brasileira, entre as diversas questoes debatidas,
uma delas merecel atengao especial do speaker
da Gurus Agency: "Considerando as mudangas
que se tornaram necessarias com a crise, gue
papel devera o Responsavel de Recursos huma-
nos assumir na empresa pos-crise?”.

Marcio Miranda destaca varios vertentes para

responder a esta questédo, chegando as seguintes
conclusoe;

Ampliar o foco de actuagio — Os gestores guei-
xam-se de que o departamento de recursos huma-
nos nae tem uma verdadeira nogao do negocio das
empresas, o gue os impede de participar, de forma
mais activa, nas iniciativas estratégicas. Torna-se,
entao, necessaria a ampliagao do foco para que o
DRH actue no sentido de maximizar o desempenho
de profissionais de areas vitais, como & o caso de
compradores e vendedores. Se, dentro do conceito
de “cliente interno” os colaboradores sao os clien-
tes do DRH, nao se pode deixar de exigir que o pro-
fissional de RH tenha nogao do tipo de negocio em
gue a sua empresa esta envolvida e quals as princi-
pais caracteristicas dos mercados em que actua.

2. Malor eficacia na gestad da intelgéncla emppr
irial — O que uma empresa possui de mais im-
portante & a “inteligéncia empresarial” contida nos
seus profissionais (recursos humanos), Esse patri-
monio precisa de ser gerido de forma criteriosa e
competente. O DRH, actualmente orientado para
as actividades operacionais, precisa de se voltar
mais para decisoes estratégicas que valorizem e
ampliem a inteligéncia empresarial. Considerando
gue cada lider deva assumir a gesto de sua equi-
pa, vai sobrar mais tempo para gue o DRH partici-
pe e contribua na implementacao das estratégias
de médio e longo prazo.
rients par: — A palavra de or-
dem devera ser "renovagac”. As empresas preci-
sarao recriar suas estruturas para fazer frente ao
turbilhdo de mudangas que se aproximam. Essa

“Com a nova era que a crise economica
acabou por criar o conhecimento e
criatividade serao ainda mais imperativos.”

trar inteligente,

A actual “crise das hipotecas” despiu novamente
orei. Os cegos, seja por ideologia, interesse, co-
modismao ou desconhecimento, ndo terao lugar na
Nova Era. Agora, é questao de vida ou morte! Se
o desconhecimento dos mercados & a miopia de
marketing ja provocavam verdadeiros desastres
na vida das empresas, Imaginem a ceguelra!

E como se fosse uma nova filosofia. Quais
sdo as suas caracteristicas?

Essa filosofia assinala alguns pontos positivos: a

cumplicidade em relagdc ao compromisso social,
a leitura dos novos rumos, a necessidade de que-
brar paradigmas paralisantes e, o firme proposito
de agir de forma consciente e transformadora,
Destaque: "Durante muitos anos 0s ganhos faceis
foram adiando as tormadas de decisao. Os olhos
iam sendo “propositadamente” fechados para o
que estava visivel para todos. Essa postura faz-
me lembrar a histéria de Hans Christian Andersen
"A Roupa Nova do Rel", em gque a multidao nao
gueria admitir que o rei estava nu.” m

& a oportunidade dos sectares de RH que ainda
permanegam ofientados para as fungoes ope-
racionais, redireccionarem suas acgoes para a
procura efectiva de resultados. Muitas empresas
ja optaram por transferir as fungoes “nao estraté-

gicas” para terceiros, dedicando a maior parte do |

seu tempo para a entrega de resultados reais e
com impacto no negocio.
1. O DRH eom funcao de r — Uma em-
presa @ bombardeada por ofertas de sistemas de
formacgao e desenvolvimento profissional, cada um
prometendo resultados mais rapidos e mirabo-
lantes, Na grande maioria das vezes um gerente
comercial, por exemplo, nao tem tempo, nem mes-
mo experiéncia, para separar o trigo do jéio. E fun-
damental que o sector de BRH assuma o papel de
consultor, ajudando os gestores a seleccionarem
0§ cursos mals indicados para cada caso. Muitas
empresas ficam divididas entre contratar o “circg”
que diverte e motiva ou o "conteudo” que informa e
forma. Ficou claro entre 0s empresarios presentes
na reuniao que nao existe nada melhor para moti-
var do gue bons resultados. E bons resultados so
580 conseguidos atraves do conhecimento e muita
determinagac. O DRH & quem melhor deve saber
qual o método mais adequado para aumentar a in-
teligéncia empresarial, j@ que 0 seu propric nome
contem a esséncla do que existe de mais valioso
dentro de uma empresa: o recurso humano. Da
maesma forma gue pode destruir, uma crise propor-
ciona a oportunidade de reconstruir. Tudo depende
da forma como nos organizamos para enfrenta-la.
Eu escolhi um lema para as minhas empresas ba-
seado no grande poeta romano Virgilio, que diz: "Et
pluribus unum” — Unidos pela mesma causa.

Quem & Marcio Miranda?

Marcio Miranda é speaker da Gurus Agency e
formador especializado em negociagao e ven-
das em conferéncias e workshops desta uni-
dade de negdcio da High Play.

Graduado em Engenharia Electronica, pela
Columbia Pacific University na California e tam-

bém em Marketing e Administragao de Empre-
sas, na Louisiana State University, University of
Houston e University of Wisconsin, E membro
executivo da American Marketing Association
g & o presidente da Associacdo Brasileira de
Negociadores. Os seus contactos e da agén-
cia sao: Marcio Miranda info@gurusagency.
COM; WWW,gUrusagency.com,;



